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El cambio a un modelo de CSC con 
herramientas ReadSoft:

Reduzca considerablemente el costo en RR. HH.•	
Mida y entienda en detalle costos y rendimientos •	
del back office, incremente la eficiencia 
operacional, productividad y gestión de su empresa
Acorte los ciclos de pago •	
	 - Optimice su flujo de caja 
	 - Acceda a descuentos por pronto pago 
	 - Mejore la relación con sus proveedores
Obtenga una trazabilidad absoluta desde la •	
recepción al pago. La herramienta ReadSoft es 
SOX Compliant
Reduzca pérdidas de beneficio tributario•	

Gestión Automatizada de 
Cuentas por Pagar
La solución de ReadSoft para automatizar  el 
procesamiento de cuentas por pagar no sólo 
permite reducir costos y ciclos de trabajo, 
incrementando la productividad de los 
recursos, sino también optimizar los flujos de 
aprobación y la gestión hacia proveedores. Con 
ReadSoft obtendrá un impacto de última línea; 
podrá optimizar su flujo de caja, implementar 
descuentos por pronto pago, maximizar la 
utilización de crédito fiscal y mucho más. 

Los desafíos 
Las empresas están hoy en día repensando sus estructuras y 
procesos en busca de una mayor eficiencia y competitividad. 
Compras, fusiones, internacionalización son algunas de 
las razones que hacen que las estructuras organizacionales 
cambien frecuentemente. Estructuras descentralizadas 
compiten con modelos centralizados y de outsourcing. Es 
necesario adaptarse, no sólo en el modelo de negocio, sino 
también en modelos como el de gestión o de cuentas por 
pagar, los que se deben estandarizar, optimizar, hacer más 
ágiles y eficientes.

Capacidad de gestión 
Una de las ventajas clave de la implementación de la solución 
para automatización de cuentas por pagar de ReadSoft en 
ambiente SAP u Oracle, es que habilita a las organizaciones para 
agilizar sus capacidades de gestión.

Se estima que el equipo de cuentas por pagar en un CSC puede 
dedicar hasta un 60% de su tiempo a tareas exclusivamente 
manuales y otro tiempo considerable en reconciliar conflictos 
asociados a los documentos contables.  Al habilitar un proceso 
automatizado de gestión de documentos electrónicos, junto a 
un workflow de aprobación, se genera un proceso transparente, 
que permite aprobar y contabilizar en forma inmediata los 
documentos recibidos conforme y resolver en forma ágil 
cualquier discrepancia.  

Las organizaciones se benefician de ciclos muy cortos y simples.  
El recurso humano queda liberado para realizar tareas de mayor 
valor y de gestión, generándose una práctica de mejora continua.

¿Cómo compiten las organizaciones de clase 
mundial?  
Incorporando tecnología flexible, escalable, robusta y 
automatizando tantos procesos manuales como sea posible.  
Es así como ReadSoft se ha convertido en el software 
más escogido en el mundo para automatizar el proceso de 
cuentas por pagar, también es el preferido por los Centros de 
Servicios Compartidos.

BMW, SONY, IKEA, Enersis, Volvo, Carlsberg, L’Oréal, 
Porsche, Vodafone, TelSur, Bayer, DUOC UC, UTS, 
Thyssenkrupp, Telia, SAS, Allstate, Time Warner Cable, 
Areva, Ecopetrol son algunos de los clientes de ReadSoft.

Automatizando un proceso de alto impacto 
El proceso de cuentas por pagar es un proceso complejo y 
de alto impacto para la organización. Tareas manuales en 
el ingreso, gestión, reconciliación y aprobación de facturas 
hacen que el proceso generalmente padezca de lentitud 
e ineficiencia. Frecuentemente se destina mucho recurso 
humano para realizar tareas manuales que incrementan los 
ya altos costos transaccionales.  Las tasas de error crecen, 
se generan pérdidas por no recuperación del beneficio fiscal 
y los largos ciclos de tiempo de proceso tienen un impacto 
negativo en su relación con proveedores, flujo de caja y 
gestión en general.

La clave para el éxito 
Actualmente muchos de los centros de servicios compartidos 
se están desarrollando sobre la plataforma de un ERP como 
SAP u ORACLE. En el ámbito de cuentas por pagar, es vital 
incorporar una completa solución de software que permita 
automatizar el proceso desde la recepción de las facturas 
hasta el pago de proveedores. Esto, no sólo para asegurar una 
máxima eficiencia y reducción de costos de procesos, sino que 
también para permitir a la organización  establecer prácticas de 
excelencia que tengan un impacto en la última línea.

Las soluciones de ReadSoft son clave  para alcanzar dichos 
objetivos. Soluciones de gran alcance para la automatización 
de cuentas por pagar en empresas de clase mundial, poseen  
múltiples funcionalidades de gestión,  son altamente escalables 
y completamente integrables con SAP, Oracle u otro ERP.  
Están probadas en cientos de compañías de clase mundial.
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Beneficios Concretos y Rápido 
Retorno de la Inversión

de separar los centros de procesamiento.  Más allá de ganar en 
eficacia, las jefaturas de procesos aprecian la información precisa, la 
visibilidad íntegra del proceso en un panel de control y la generación 
de informes de gestión.

Usted puede reforzar su inversión en un ERP como SAP u Oracle. 
Una solución especializada para la automatización de cuentas por 
pagar brindará mejoras a través de todas las áreas en las que usted 
pueda haber experimentado problemas, pudiendo percibir un retorno 
de inversión, generalmente en menos de un año.

Trazabilidad SOX compliant 
Los procesos automatizados de workflow pueden claramente definir 
roles individuales, distribuir obligaciones y automáticamente exigir 
y manejar niveles de aprobación de tal forma que se reduzcan los 
riesgos. Lo más importante, la solución de ReadSoft le brinda 
una trazabilidad absoluta desde el ingreso de la factura hasta la 
contabilización.  La solución de ReadSoft es SOX compliant.

Auditoría con un clic 
Con procesos de control interno estrictos y estandarizados, un 
CSC puede cumplir con los estándares regulatorios tales como 
SOX 404 o auditorías. Con sólo hacer clic para acceder a todas las 
transacciones respaldadas, incluyendo un completo seguimiento.  La 
estandarización de estos procesos significa que los tiempos y costos 
en auditorías externas se reducen significativamente.

Mejoras en niveles de servicio 
La habilidad del departamento de cuentas por pagar para dar 
soporte a clientes internos y proveedores externos es radicalmente 
mejorada con la herramienta de ReadSoft.  Un CSC tiene un solo 
“interlocutor” con el proveedor, reduce ciclos de pago y mejora su 
gestión.  

Al momento de obtener la imagen electrónica de la factura, ésta es 
asociada en forma inmediata con toda la documentación original de 
los registros del ERP, lo que reduce significativamente la cantidad 
de tiempo que toma el seguimiento del papel por ejemplo.  Los  
CSC brindan un mejor servicio interno a través de la herramienta y 
pueden también implementar tecnología de autoservicio en un portal 
de proveedores, reduciendo significativamente el tiempo dedicado a 
la resolución de problemas.

Reportabilidad para una mejor toma de decisiones 
El flujo de trabajo automatizado y el manejo de documentos digitales 
permiten la recolección de información en forma instantánea y 
precisa. Una completa batería de informes que miden el rendimiento 
de cada etapa del proceso y los KPI que a Ud. le interesan son 
generados con un solo clic. Es así como la herramienta de ReadSoft 
apoya la mejora continua y la toma de decisiones.

Beneficios financieros y tributarios 
Una gestión automatizada de documentos en formato digital, que 
reduce al mínimo los ciclos de pago ha permitido a los clientes de 
ReadSoft optimizar su flujo de caja. La herramienta ReadSoft les 
permite reconciliar en un día documentos contables que demoraban 
tradicionalmente entre 30 y 60 días en ser procesados. La capacidad 
de dejar las facturas listas para pago es prácticamente inmediata, lo 
que permite optimizar al máximo el flujo de caja.

Otro beneficio importante producto de la reducción dramática en 
los ciclos de pago, está en la implementación del descuento por 
pronto pago. Estos descuentos son negociados previamente con los 
proveedores y permite ahorros de hasta un 4% de la facturación.

También existe un beneficio al maximizar la recuperación de 
IVA. Un workflow que digitaliza los documentos y los gestiona de 
forma electrónica permite un flujo ágil y un monitoreo constante 
de los documentos. Las facturas y otros documentos contables ya 
no se extravían ni se retrasan. Los resultados en la recuperación 
del beneficio tributario son impactantes, las empresas cliente de 
ReadSoft han reducido a un mínimo las pérdidas de IVA. 

¿Cuál es el monto de IVA que su empresa tiene en riesgo de pérdida?

Reducción de costos 
Con los procesos automatizados, las tareas de digitación y gestión 
manual de documentos se reducen hasta en un 75%. Puede así lograr 
importantes ahorros o reasignar al personal a tareas de mayor valor 
agregado.

Visibilidad y control 
La contabilidad centralizada en un CSC tradicionalmente ha 
ofrecido a las organizaciones una mayor visibilidad y control sobre 
los procesos de sus facturas. Uno de los principales objetivos es 
optimizar procesos para mejorar rendimientos y servicios.   Sin 
embargo, la implementación de un CSC sin la habilitación de 
tecnologías de automatización apropiadas resulta generalmente 
en un alto esfuerzo en recurso humano y en el desarrollo de 
herramientas de medición y control interno que muchas veces sólo 
complican los procesos e impiden enfocarse en la optimización y 
la gestión.  Los resultados en incrementos de eficiencia no son los 
esperados y las mejoras productivas demoran;  la organización 
pierde tiempo valioso.

Las soluciones de ReadSoft para la automatización de cuentas por 
pagar han permitido a diversas organizaciones utilizar un proceso 
estandarizado de gran resultado.  De hecho, la eliminación de 
procesos redundantes a través de un riguroso proceso de gestión es 
un factor destacable dentro de un CSC.

Con la información de la factura almacenada e indexada, una 
operación centralizada de cuentas por pagar puede direccionar las 
facturas, manejar excepciones y autorizar el pago sin necesidad 
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ReadSoft se ha especializado en la automatización de cuentas por pagar  desde mediados 
de los años ’90, siendo el pionero en este campo.   Las soluciones de ReadSoft siguen el 
ciclo completo del documento.  En el caso de las facturas el proceso se automatiza desde la 
captura de un documento electrónico o en papel hasta el pago.  En el caso de las órdenes de 
compra, el proceso considera desde la generación del documento hasta la recepción del pago.  
Las soluciones incluyen tanto el software como los servicios de personalización y soporte.

Con cientos de implementaciones  de automatización de  cuentas por pagar  en empresas 
y centros de servicios compartidos que tienen SAP y Oracle alrededor de todo el mundo, 
ReadSoft posee más implementaciones y experiencia que el resto de los principales  
competidores  juntos.   La preferencia del mercado es evidente.  Con procesos de negocio 
que incluyen pre estudio, planificación e implementación de la solución, podemos guiarle en 
un proyecto sólido y rentable.

Contáctenos al email info-cl@readsoft.com, teléfono +562-940 6900 y visítenos en  
www.readsoft.cl

Viva la experiencia de dos décadas 
de vanguardia tecnológica

www.readsoft.cl/purchase-to-pay/Shared_Services_Centers.aspx

